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8 1 Allgemeines, Geltungsbereich

Alle Leistungen, die von Matthias Pietruszinski ~ Pie-com (im Folgenden Pie-com) fiir den Kunden
erbracht werden, erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur insofern Geltung, als sie zwischen
dem Internet-Shop Pie-com und dem Kunden vereinbart wurden oder in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausdricklich benannt werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

(2) Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons "BESTELLEN" im
abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Pie-com ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 3
Kalendertagen unter Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen. Die Auftragsbestéatigung
erfolgt durch Ubermittlung einer E-Mail. Nach fruchtlosem Ablauf der 3-Tages-Frist gilt das Angebot
als abgelehnt.

(3) Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst mit unserer Auftragsbestatigung oder Lieferung der
Waren zustande.

8§ 3 Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

(1) Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Vorkasse oder per Nachnahme (zzgl. 3,- €
Nachnahmegebiihr), durch Paypal, den Dienst Sofortiberweisung* oder auf Rechnung. Die
Bezahlung per Nachnahme ist nur bei Versand innerhalb Deutschlands mdglich. Der Pie-com Internet-
Shop behélt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten zu akzeptieren oder
auszuschlie3en.

*Hinweis zur Haftung bei Missbrauchsféllen (Zitat von Sofortiiberweisung.de)

Bei dem Dienst "sofortiiberweisung.de" ist es bisher zu keinen Missbrauchen gekommen (TUV-
zertifiziertes-Online-Zahlungssystem). Vorsorglich weisen wir dennoch darauf hin, dass es viele
Banken und Sparkassen gibt, die davon ausgehen, dass die Nutzung des Dienstes
"sofortiiberweisung.de" wegen der Verwendung lhrer PIN und TAN zu einer Haftungsverlagerung bei
etwaigen Missbrauchsfallen durch Dritte fuhrt. Dies kann dazu fuihren, dass im Missbrauchsfall Ihre
Bank sich weigert, den Schaden zu Glbernehmen und im Ergebnis Sie den Schaden zu tragen haben.
Vorsorglich hat daher der Betreiber des Dienstes "Sofortliberweisung”, die Payment Network AG, zu
Ihren Gunsten eine Versicherung abgeschlossen, die Schaden bei Missbrauch nach MalRgabe der
unter diesem Link wiedergegebenen Versicherungsbedingungen ersetzt. Hierdurch sollen Sie im
Rahmen des Versicherungsumfanges vor etwaigen Haftungsrisiken geschitzt werden.

(2) Bei Zahlung per Vorkasse, Sofortiberweisung oder Paypal verpflichtet sich der Kunde, den
Kaufpreis nach Vertragsschluss unverziglich zu zahlen. Bei Zahlung per Nachnahme verpflichtet sich
der Kunde, den Kaufpreis bei Lieferung der Ware zu zahlen. Bei Zahlung auf Rechnung verpflichtet
sich der Kunde, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware zu begleichen.
(3) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat er wahrenddessen jede Fahrlassigkeit zu
vertreten. Er haftet wegen der Leistung auch fur Zufall, es sei denn, dass der Schaden auch bei
rechtzeitiger Leistung eingetreten sein wirde.

(4) Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betrégt fur das Jahr funf
Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, betragt der Zinssatz acht Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz.

(5) Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

§ 4 Lieferung



(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Die zu
erwartenden Lieferzeiten sind in den jeweiligen Produktbeschreibungen angegeben. Diese Angaben
sind unverbindlich, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(2) Die Lieferung erfolgt gegen die bei der Internetbestellung angegebenen Verpackungs- und
Versandkosten. Die Versandkosten entnehmen Sie bitte der gesonderten Aufstellung
VERSANDKOSTEN in den Kundeninformationen. Wenn der Kunde eine spezielle Art der Versendung
wiinscht, bei der hdhere Kosten anfallen, so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Pie-com. Vor Eigentumsibertragung ist
eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne ausdriickliche
Einwilligung von Pie-com nicht zulassig.

8 6 Preise

(1) Der jeweils angegebene Preis fur unsere Waren versteht sich als Endpreis einschlie3lich eventuell
anfallender Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der Preis umfasst nicht die Liefer- und
Versandkosten.

(2) Mit der Aktualisierung der Internet-Seiten von Pie-com werden alle friheren Preise und sonstige
Angaben Uber Waren ungiltig.

(3) MalRRgeblich fur die Rechnungsstellung ist der Preis zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots des
Kunden.

8 7 Rucksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 8 der AGB Gebrauch, so hat er die
regelmaRigen Kosten fiir die Rlicksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

§ 8 Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griunden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird -
auch durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Matthias Pietruszinski

Pie-com

Bahnhofstr. 2a

12555 Berlin Fax : +49 30 67909191 Mail : pie-com@pie-com .de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fur
gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der tiber die Prifung



der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschaft moglich und ublich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaiigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung fiur die Erbringung von Dienstleistungen

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gem&R § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Matthias Pietruszinski

Pie-com

Bahnhofstr. 2a

12555 Berlin Fax : +49 30 67909191 Mail : pie-com@pie-com .de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewdahren beziehungsweise herausgeben,
missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen mussen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdrucklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung fir die Erbringung von Dienstleistungen

Das Widerrufsrecht besteht nicht:

- Wenn die von lhnen bestellte Ware lhren gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen
Zwecken dient.

- FUr Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

- Fur Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde.

- Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte
Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

§ 9 Rucktritt

(1) Pie-com ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Lieferung oder
Leistung zuriickzutreten, wenn falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit des Kunden gemacht
worden oder objektive Griinde hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und
dieser auf Begehren des Pie-com Internet-Shops weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung eine



taugliche Sicherheit erbringt oder wenn tber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren
erdffnet oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen wird.

(2) Unbeachtet der Schadenersatzanspriiche von Pie-com sind im Falle des Teilriicktritts bereits
erbrachte Teilleistungen vertragsgemaf abzurechnen und zu bezahlen.

§ 10 Gewahrleistung
Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
8§ 11 Haftungsbeschrankung

(1) Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet
Pie-com nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch Pie-com oder dessen
Erfallungsgehilfen beruhen. Eine dartiber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist
ausgeschlossen. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

(2) Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation Giber das Internet nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Der Internet-Shop haftet daher nicht fir
die jederzeitige Verflgbarkeit von den Webseiten von Pie-com.

8 12 Datenschutz

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen. Fir externe
Links zu fremden Inhalten kénnen wir dabei trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle keine Haftung
Ubernehmen.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlasslich
Ihres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften geschiitzt. Nachfolgend finden Sie Informationen, welche Daten
wahrend lhres Besuchs auf der Homepage erfasst und wie diese genutzt werden:

(1) Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten Datei
werden protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen Zwecken.
Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gibertragene
Datenmenge, Meldung tber erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende Domain.

Zusétzlich werden die IP Adressen der anfragenden Rechner protokolliert.

Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig, etwa
im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung oder eine Bestellung machen.

(2) Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfigung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur
Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschlossener Vertrage und fur die
technische Administration.

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst tbermittelt, wenn dies
zum Zwecke der Vertragsabwicklung — insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an Lieferanten und
das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut — erforderlich ist, oder Sie zuvor eingewilligt
haben. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gibermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum. lhre schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen
beriicksichtigt.

(3) Newsletter

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung
und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter.

(4) Widerruf von Einwilligungen und Auskunftsrecht



Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Sie
haben auBerdem jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung
Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an:

Firma Matthias Pietruszinski / Pie-com
Bahnhofstralle 2a
12555 Berlin ~ Fax: +49 30 67909191 Mail: pie-com@pie-com .de

Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erflllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks
nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden
unzulssig ist.

(5) Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres Besuchs
automatisch geléscht. Cookies richten auf lnrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine
Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten Uber Cookies.

Sicherheitshinweis:

Wir sind bemiht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und
organisatorischen Mdglichkeiten so zu speichern, dass sie fur Dritte nicht zuganglich sind. Bei der
Kommunikation per E Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet werden,
so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen.

8 13 Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhéltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Geltung von EU- oder UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. Sind die Vertragsparteien
Kaufleute, ist das Gericht an dem Pie-com seinen Sitz hat, zustandig, sofern nicht fir die Streitigkeit
ein ausschlie3licher Gerichtsstand begriindet ist.

Anbieterkennzeichnung:

Matthias Pietruszinski / Pie-com
Inhaber Matthias Pietruszinski
BahnhofstralRe 2a

12555 Berlin - Képenick
Telefon: +49 30 67909190

Fax: +49 30 67909191

Mail: pie-com(at)pie-com.de
Ust. Id Nr. DE228861305



